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Symbolon vind jouw privacy enorm belangrijk. Daarom dragen wij er zorg voor dat de
persoonlijke informatie die je geeft vertrouwelijke behandeld wordt. In deze privacyverklaring
wordt er uitgelegd wat er precies gedaan wordt met de persoonlijke gegevens die wij van je
ontvangen.

Persoonsgegevens die wij verwerken
Symbolon verwerkt je persoonsgegevens doordat je gebruik maakt van onze
dienstverlening, of omdat je deze gegevens zelf aan ons verstrekt.

Hieronder vind je een overzicht van de persoonsgegevens die wij verwerken:
- Voor- en achternaam

- Adresgegevens

- Telefoonnummer

- E-mailadres

- Bankgegevens

Met welk doel en op basis van welke grondslag wij persoonsgegevens verwerken:

- Wij gebruiken je telefoonnummer en/of e-mailadres om contact met je te kunnen opnemen
- Wij verwerken je NAW gegevens voor de facturatie

- Wij verwerken persoonsgegevens als wij hiertoe verplicht zijn, zoals gegevens voor de
belastingaangifte

Contactformulier
Wil je met Symbolon in contact komen dan kan dat onder andere via het contactformulier op
de website. Hier vul je je naam en e-mailadres in. Deze gegevens worden maximaal 6
maanden bewaard.

Social media
Als je Symbolon volgt via de facebookpagina dan gebruiken de beheerders van deze dienst
je gegevens (land, geslacht en leeftijld) om hun service (en advertenties) te kunnen



verbeteren.

Webhosting

Alle gegevens die je via de website ter beschikking stelt worden opgeslagen op de servers
van de webhosting. Zij hebben de benodigde beveiligingstechnieken toegepast en het is de
hen op grond van de verwerkingsovereenkomst verboden gegevens in te zien dan wel te
verstrekken aan derde, tenzij zij hier op grond van een wettelijk voorschrift toe gehouden
zijn. Je kunt hier de privacy policy van de webhosting bekijken.

Google Analytics

Symbolon gebruikt Google Analytics om bij te houden hoe bezoekers de website
gebruiken. Hier is een verwerkersovereenkomst voor gesloten. Analytics is niet toegestaan
informatie die zij opdoen te delen. Ook zorgt Symbolon ervoor dat je IP-adres wordt
geanonimiseerd.

Beveiliging

Om je privacy te beschermen maakt Symbolon gebruik van beveiligde verbindingen via SSL
waarmee alle informatie tussen jou en de website wordt afgeschermd wanneer je
persoonsgegevens invoert.

Cookies
Symbolon maakt geen gebruik van cookies.

Bewaren van persoonlijke gegevens

Gegevens die je verstrekt om een dienst af te nemen (naam, adres, e-mail, telefoonnummer,
bankrekeningnummer) worden maximaal 7 jaar bewaard, dit in verband met administratieve
controle van de Belastingdienst.

Jouw gegevens inzien

Je hebt altijd het recht om de door Symbolon opgeslagen persoonlijke gegevens op te
vragen, te corrigeren en/of te laten verwijderen. Stuur hiervoor een email naar
annavanhemert@hotmail.com Via deze mail kun je ook contact opnemen als je bezwaar wilt
maken tegen de verwerking van je persoonlijke gegevens.

Autoriteit Persoonsgegevens

De Autoriteit Persoonsgegevens (AP) houdt toezicht op de naleving van de
privacywetgeving. Heb je een klacht over het gebruik van je persoonlijke gegevens door
Symbolon en kom je er met ons niet uit? Dan kun je terecht bij de Autoriteit
Persoonsgegevens.
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